Anexa la H.C.L. Aricestii Rahtivani nr.104/2020

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social furnizat in comunitate:

" Cabinet pentru servicii de asistenta sociala - comunitara”

Potrivit prevederilor art. 27 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,
serviciile sociale reprezinta activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de
grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

ART. 1
DEFINITIE

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
"Cabinetului pentru servicii de asistenta sociala -comunitara" n vederea asigurarii
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile,
conform Anexei 7 din Ordinul 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate
in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
accesare la serviciile oferite.

ART. 2
IDENTIFICAREA SERVICIULUI SOCIAL

- Serviciul social "Cabinet pentru servicii de asistenta sociala -comunitara”,
cod serviciu social 8899CZ-PN-V, conform Ordinului 29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale, este infiintat si administrat de furnizorul Primaria comunei Aricestii
Rahtivani prin Compartimentul Asistenta Sociala, furnizor acreditat prin Certificatul
de acreditare seria AF, nr.004251 de catre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.



- Potrivit prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare, ingrijirea personala, inclusiv cea de lunga durata, acordata
persoanelor dependente care necesita ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile
uzuale ale vietii de zi cu zi se poate asigura atat la domiciliu, in centre rezidentiale,
in centre de zi, la domiciliul persoanei care acorda serviciul, cat si in comunitate.

- Potrivit prevederilor art. 73 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare, serviciile sociale din domeniul protectiei copilului si familiei au
dezvoltarii si educarii copilului in cadrul familiei si pot fi acordate in institutii/unitati de
asistenta sociala, respectiv in centre de zi, centre rezidentiale, precum si la domiciliul
familiei, la domiciliul persoanei care acorda ingrijire copilului sau in comunitate.

- Potrivit prevederilor Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea
violentei in familie, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, art.16,
alin.1) unitatile pentru prevenirea si combaterea violentei pot fi publice, private sau in
parteneriat public- privat si alin 2) unitatile pentru prevenirea si combaterea violentei
in familie pot fi infiintate de catre furnizorii de servicii sociale acreditati in conditiile
legii.

- In cazul victimelor traficului de persoane, potrivit prevederilor art. 63 din
Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, serviciile acordate in
comunitate constau in servicii sociale, suport emotional, consiliere, orientare
profesionala, reinsertie sociala.

ART. 3
SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL

Scopul serviciului social " Cabinet pentru servicii de asistenta sociala -
comunitara" este implementarea unui plan de interventie pentru fiecare
persoana/familie/gospodarie/grup/ aflata in dificultate.

Planul de interventie stabileste activitatile realizate in sprijinul unei persoane,
unei familii/gospodarii sau unui grup.

Furnizorul serviciului poate planifica una sau mai multe din urmatoarele tipuri
de activitati/servicii:

- informare si consiliere: privind drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor
comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala
(violenta in familie, traficul de persoane, delincventa, precum si masurile de sprijin Tn
vederea facilitarii integrarii/reintegrarii sociale si insertiei/reinseriiei familiale a
categoriilor de persoane defavorizate;

- educatie extracurriculara: educatie pentru sanatate, educatie privind prevenirea si
combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea
consumului de droguri, alcool, tutun, educatie civica, educatie pentru dezvoltarea
abilitatilor pentru o viata independenta, educatie pentru prevenirea si combaterea
comportamentelor anti-sociale;

- suport pentru obtinerea unui loc de munca si mentinerea pe piata muncii, facilitarea
accesului la servicii de formare si reconversie profesionala, orientare vocationala;



- sprijinirea pentru intocmirea si obtinerea documentelor care evidentiaza situatia de
dificultate a persoanei/familiei, identificare locuinte sociale si locuinte cu chirii
accesibile;

- acordare sprijin pentru organizarea actiunilor si/sau promovarea participarii la
activitati de educatie fizica sau sportive, organizarea evenimentelor si/sau facilitarea
accesului la activitati culturale si artistice, excursii i drumetii, promovarea activitatilor
de voluntariat;

- colectare, depozitare si distribuire de ajutoare materiale si alimentare;

- comunicare si monitorizare situatii de risc: telefonul verde, monitorizare persoane
varstnice singure si bolnavi cronici cu venituri mici;

- acompaniere in scopul prevenirii gi combaterii izolarii sociale;

- sprijinirea pentru procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, carti de
identitate);

- alte activitali de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate:
congtientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociala,
respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor de asistenta sociala;

- suport pentru realizarea unor activitati instrumentale ale vietii zilnice (menaj,
gestionare bunuri, efectuare cumparaturi, plata facturilor).

In functie de scopul/functile sale si activititile desfasurate, furnizorul
serviciului:

- poate incheia conventii/contracte pentru inchirierea de spatii adecvate activitatilor
desfasurate sau dispune de resursele financiare pentru inchirierea acestora;

- poate incheia conventii/contracte pentru inchirierea mijloacelor de transport
necesare activitatilor de colectare si distribuire a ajutoarelor materiale si ajutoarelor
alimentare, sau dispune de resursele financiare pentru inchirierea acestora;

- dispune de dotarile necesare (mobilier, echipamente, spatii de depozitare
autorizate) pentru desfasurarea activitatilor;

- dispune de documente justificative prin care se atesta provenienta materialelor
care se distribuie ca ajutoare.

Serviciul dispune de un cabinet pentru servicii de asistenta sociala.

In cazul in care acorda si alte servicii de integrare/reintegrare sociala la sediul
propriu, se amenajeaza spatii special destinate derularii activitatilor/reintegrare
sociala si le doteaza cu mobilierul, materialele si echipamentele adecvate.

ART. 4
CADRUL LEGAL DE iNFIINTARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
Serviciul social "CSASC" functioneaza cu respectarea prevederilor :

- cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legii nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Standardului minim de calitate aplicabil: Anexa 7 din Ordinul 29/2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale



destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale;

- Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Serviciul social "Cabinet pentru servicii de asistenta sociald -comunitara", cod
serviciu social 8899CZ-PN-V, este infiintat si administrat de furnizorul: Primaria
comunei Aricestii Rahtivani prin Compartimentul Asistenta Sociala, furnizor acreditat
prin Certificatul de acreditare seria AF, nr.004251, de catre Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale.

ART. 5
PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIULUI SOCIAL

Serviciul social "CSASC" se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum
si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
standardele minime de calitate aplicabile, conform Ordinului 29/2019 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in
sistem integrat si cantinele sociale.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social "CSASC" sunt
urmatoarele:

- functionarea in regim de interventie imediata;
- interventia integrata;
- flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;

- posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de
tipul de interventie, fiind suficienta inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta ;

- promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane
vulnerabile sau aflate in situatii de dificultate;



- promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitatii sociale de catre
toti actorii sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;

- respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

- protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia i
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

- incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active
a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

- primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat.

ART. 6
BENEFICIARII SERVICIILOR SOCIALE
Beneficiarii serviciilor sociale acordate de "CSASC" pot fi:

- Copii/ familii/grupuri de persoane aflate in situatii de dificultate;

persoane cu dizabilitati

persoane varstnice

persoane victime ale violentei in familie

persoane fara adapost

persoane victime ale traficului de fiinfe umane
- persoane din comunitati izolate
- persoane care beneficiaza de ajutor social

- orice alte categorii de persoane vulnerabile din comunitate.

Conditiile de accesare a serviciilor:
- cerere, dupa caz;

- acte de identitate (serviciile in comunitate pot fi furnizate si fara evaluare, inclusiv in
situatiile in care persoanele nu detin acte de identitate);

- orice documente justificative necesare implementarii planului de interventie.
Conditii de incetare a serviciilor:

In functie de nevoile identificate, se va stabili perioada si tipul de ajutor care i se
poate acorda beneficiarului;



Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "CSASC" au
urmatoarele drepturi:

- respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale, fara discriminare pe baza de
rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

- asigurarea pastrarii confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

- asigurarea continuitatii/transferului/recomandarii serviciilor sociale furnizate, atat
timp cat se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

- sa fie protejate de lege atat ele, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

- sa fie informate asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

ART. 7

ACTIVITA]’ILE SI FUNCTIILE PRINCIPALE ALE SERVICIULUI SOCIAL "CSASC"
sunt urmatoarele:

1. Furnizarea serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmatoarele activitati:
- evaluarea initiala;

- elaborarea planului de interventje;

- aplicarea planului de interventie.

In conformitate cu prevederile art. 47 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile
si completarile ulterioare, evaluarea initiala si planul de interventie sunt realizate de
asistentul social.

Evaluarea initiala are drept scop identificarea nevoilor individuale si familiale,
in baza carora este elaborat planul de interventie.

In cadrul procesului de evaluare initiala, persoana primeste gratuit informatiile
referitoare la riscurile sociale si drepturile de protectie sociala de care poate
beneficia, precum si, dupa caz, consilierea necesara in vederea depasirii situatiilor
de dificultate.

2. Valorificarea potentialului membrilor comunitatii in vederea prevenirii situatiilor de
neglijare, abuz, abandon, violenta, excluziune sociala, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

- activitati de sensibilizare si informare a populatiei;
- promovarea participarii sociale.

3. Informarea potentialilor beneficiari, a autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei
imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si



de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac
parte din categoria de persoane beneficiare si anume:

-informare la sediul primariei comunei Aricestii Rahtivani;
- informare prin afisare pe site-ul primariei comunei Aricestii Rahtivani;
- informare prin afisare in punctele cheie ale comunei ;

- informare la sediul cabinetelor medicale.

4. Asigurarea calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitat;:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
- completarea unui chestionar de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarului.

5. Administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale cabinetului pentru
realizarea de activitati specifice.

Activitatile prevazute la punctele 1- 5 sunt formulate in vederea respectarii
activitatilor specifice tipologiei serviciilor sociale prevazute in Nomenclatorul
serviciilor sociale, conform HG 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale precum si a regulamentelor cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale Tn concordanta cu scopul si functiile serviciilor sociale, precum si
cu standardele minime de calitate aplicabile, conform Ordinului 29/2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale.

ART. 8

STRUCTURA ORGANIZATORICA, NUMARUL DE POSTURI, CATEGORIILE DE
PERSONAL SI ATRIBUTIILE ACESTORA IN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL
“CSASC”:

(1) Serviciul social "CSASC" functioneaza in cadrul Compartimentului de Asistenta
Sociala cu:

a) personal de specialitate si asistenta: 1 asistent social;
b) voluntary.

(2) Raportul angajat/beneficiar variaza in functie de tipul de interventie/activitati: 1
asistent social la 50 de cazuri.

Atributiile personalului:



- asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

- colaboreaza cu centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile la actiuni care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor
vulnerabile, in vederea solutionarii cazurilor si a identificarii de resurse;

- monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

- intocmeste rapoarte periodice, elaboreaza rapoarte generale, urmareste stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari privind activitatea serviciului social;

- raspunde de calitatea serviciilor;

- propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si
perfectionare;

- alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil, conform Ordinului
29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate
in sistem integrat si cantinele sociale.

ART.9

PERSONALUL SPECIALITATE DIN CADRUL SERVICIULUI “CSASC”
Personalul de specialitate poate fi:

- asistent social (263501);

- lucrator social (5632908);

ART. 10

FINANTAREA SERVICIULUI SOCIAL

In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli “CSASC” are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciului cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditile legii, din
urmatoarele surse:

- bugetul local al comunei;
- donatji;
- fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

- alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare






